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Novom Sadu, gde se i sada nalazi njeno sediste. Firma je
za dve decenije izrasla u vodeceg dobavljaca i prodavca
delova i opreme za komercijalna vozila u Srhiji i okruZenju.

Osnivac ivlasnik Mirko Cviji¢ priznaje da taj put nije hio
nimalo lak i jednostavan.

-Poteo sam sam i birao jednog po jednog saradnika. Cesto
je to bio spartanski posao. U startu smo imali nestvarno veliku
konkurenciju. Cilj je trazio veliko odricanje, ali i donosio rezulta-
te. Sticali smo snagu, povremeno stagnirali, alii ¢esto sve vise
napredovali. Celokupnu zaradu ulagali smo u dalji razvoj.

Od samog asnivanja, progresivno poslovanje, napredna vi-
zija i profesionalnost u poslu bili su pokretacka snaga "Rapidex
trade-a" koji je odavno zauzeo poziciju lidera u svojoj oblasti
poslovanja i predstavlja dinami¢nu kompaniju, u potpunosti
spremnu da odgovori na sve potrebe svajih klijenata, bez
obzira na to koliko su velike promene u poslovnom ambijentui
trzisnim uslovima.

-Na poslovanje gledam kao na sportsko takmicenje, u
kojem te vodi teznja da pobedis. A za sve avo vreme retko sma
imali povaoljne okolnosti, imajuci u vidu stanje nase privrede.

Kroz otvorenu, ferijasnu poslovnu palitiku “Rapidex trade”

Kompanija “Rapidex trade" osnovana je 1996. godine u

Nema mnogo kompanija kao Sto

je nasa. Tu pre svega mislim na
posvecenost zaposlenih i njihov
medusobni odnos. Lepo je videti da
nasmejani dolaze na posao i veseli
odlaze iz firme.

objektivno sagledava ¢injenice na trzistu, kontinuirano i hrabro
prihvata izazove koji se u svetu madernog poslovanja namecu
svakodnevno. Na ovaj nacin neprekidno zadobijaju i ljubomarno
¢uvaju poverenje klijenata.

"Rapidex trade" trenutno ima blizu 100 zaposlenih radnika
u 13 poslavnica Sirom Srhije i u Bosni i Hercegovini. Entuzija-
zam i posvecenost zaposlenih ¢ine njegovu najvecu snagu, koja
je osnova za dalji razvoj i unapredenie poslovanja, u skladu sa
misijom i vizijom kompanije.

-Nema mnogo kampanija kao §to je nasa. Tu pre svega
mislim na posvecenost zaposlenih i njihov medusobni odnos.

Lepo je videti da nasmejani dolaze na posao i veseli odlaze iz
firme. Cesto ostanu i posle radnog vremena da se druze. To je,
nazalost, drugde retkost. Ovde ljudi uZivaju u uspehu poslova-
nja. Svi su spremni da daju svoj maksimum, koji se trudimo da
adekvatno nagradimo.

Poslovna politika "Rapidex-a zasniva se na besprekornom

U svakom od segmenata imamo
najbolje [jude u svom poslu. Da postoje
bolji, bili bi u Rapidex-u.

kvalitetu rezervnih delova, opreme i ulja koje nudi klijentima i
unapredenju sistema kvaliteta u svim fazama procesa rada.

Certifikovan je od medunarodne institucije “TUV Rheinland
InterCert Kft." u Briselu, za uspostavljeni sistem menadZmenta
kvalitetom koji odgovara zahtevima ISO 3001:2008 od 2007, a
ove godine uspostavljen je sistem menadZmenta kvalitetom po
zahtevima 1SO 8001:2015.

U prodajnom programu zastupljen je asortiman robe koji
¢ini vise od 20.000 proizvoda iz programa preko 80 najpo-
znatijih brendova u autoindustriji (WABCO, BOSCH, HENGST,
TEXTAR, MERITOR, FEDERAL MOGUL, ZF, SACHS, DINEX,

(8 OILS, VALED, MAHLE, FRIMATEC, SKFidr] za najpozna-
tije modele vozila MERCEDES, MAN, SCANIA, VOLVG, DAF,
IVECO, RENAULT, NEGPLAN, SETRA, SCHMITZ CARGOBULL,
SCHWARZMULER...

Prodajna mreZa zadovoljava sve patrebe vise od 2.000
kupaca. U Novom Sadu nalazi se glavni magacinski prostor
na pavrsini od preko 1.500 metara kvadratnih. "Rapidex trade”
svoju robu prodaje i na teritoriji Bosne i Hercegovine, Crne
Gore, Hrvatske i Makedonije.

-Moramo da se prilagodavamo uslovima poslovanja. Ali
svaka teskoca pomaze nam da budema jacii precizniji, kako
bismo pravilno mogli da odreagujemo. Morama da ¢ujemo,
vidimo i osetimo i prilagodimo se. Svaki dan donosi ne$to novo,
a mi uvek moramo da budema spremni. Tim je podeljen na one
kaji razmisljaju operativno i strateski. U svakom od segmenata
imam najbolje ljude u svom poslu.

Zastitni znak kampanije je fransiza "Prijatelj na putu”, koja
u sklopu istoimenog udruzenja okuplja servisere i sa svojim
kupcima kreira jedinstvenu mrezu saradnje, kroz koju sve uklju-
¢ene strane ostvaruju benefit i na najbolji nacin zadovoljavaju

sve svoje potrebe.
|a¥ a I




ISTORIJAT
RAPIDEX

TRADE

Firma Rapidex, sa sedistem u Novom
Sadu u Ulici Veselina Maslese, osnovana
je1998. godine, a 23. oktobra 2000.
osnovan je Rapidex trade doo, koji je 30.
oktobra 2008. preseljen na Novasadski
put180, gde je i danas sediste firme, sa
skladisnim prostorom na vise od 1.800
metara kvadratnih.
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Predstavnistvo Rapidex trade-a u
Beogradu, otvoreno je 15. marta 2002.
godine, a1.juna 2006. preseljenoje u
Veternicku ulicu broj 10 iima prostor od
1.000 metara kvadratnih. Novoizgradeni
objekat od oko 1.000 m2 za predstav-
nistva u Beogradu, otvoren je 2014. na
adresi MiloSev kladenac bb.

Predstavnistvo Rapidex trade-a otvoreno
u Loznici, u Ulici Dositeja Obradovica broj
70, na 100 metara kvadratnih.

Otvareno predstavnistvo u Novom Paza-
ru, u ulici Save Kovatevica 300, na 100
.kvadrata”.

Otvoreno predstavnistvo u Cacku, ul.
Konjevici bb, sa 500 metara kvadratnih
skladista, aistu povrsinu na toj adresi
zauzeo je i novoizgradeni objekat.

Predstavnistvo Rapidex trade otvoreno

u Paracinu, na Trgu carice Milice 17, sa
prostorom od 500 metara kvadratnih, a
godinu i po kasnije i novoizgradeni prodaj-
no-logisticki centar na oko 500 ,kvadra-
ta"-Carice Milice 54..

Otvareno novo predstavnistvo u Vranju,
u Ulici lvana Mestravica 27, prostara 100
metara kvadratnih.

Otvorenao predstavnistvo Rapidex trade-a
u Sombaru, 12. vojvodanske udarne briga-
de 130, sa 100 ,kvadrata”.

U Subotici, na Beogradskom putu 21,
otvoren je objekat od 100 m2.

Predstavnistvo u Vrbasu, u Ulici lvana
Milutinovi¢a 11, ima prostor od 100 me.

Otvoren Rapidex doo Bijeljina, Ulica
Pantelinska br. 1, sa 350 metara kvadrat-
nih.

Predstavnistvo Rapidex-a u Nisu, na
Bulevaru 12. februara 152 povrsine je 100
metara kvadratnih

Otvoreno predstavnistvo u Laktasima kod
Banje Luke, u Omladinskoj 44




RADOSAVLJEVIC, DIREKTOR

BRU

Srbiji vise ne postoji dilema kada se postavi pitanje: "Ko
je Vas prijatelj na putu?" Rapidex trade doo, kroz dve
decenije postojanja, izrastao je u vodeceg dobavljaca
i prodavca delova i opreme za komercijalna vozila. Da bi se
doslo do vrha, moralo se i¢i stepenik po stepenik.

Kada je osnovan, Rapidex trade imao je tek nekoliko
zaposlenih, a sada je dosao do blizu 100 radnika. Sustina je
u upornastii strpljivosti. Nije se zaobilazilo ni propustalo
niSta Sto je trebalo da se uradii nije dozvoljeno da poslovanje
prevazide organizaciju.

Nije bilo lako do¢i do Guvenih svetskih brendova tije pro-
izvode Rapidex sada ima u svom asortimanu, $to sa ponosom
isticemo. U pocetku smo mi slali dopise njima, razgovarali,
ubedivali ih ko smo mi u stvari, tacnije, tada nismo mogli ni da
kaZzemo ko smo, nego Sta mozemo da budemo. Neki od njih su
unama prepoznali perspektivnu firmu, koja moZe da plasira
njihove proizvode na najbolji moguci nacin. Kasnije, kako smo
se razvijali, predstavnici vecine tih brendova su dolazili i nudili
nam saradnju. U svakoj zemljii u svakam poslovanju biraju
se oni koji su najbalji, najveciinajjaci, a mi kada smo dobili tu

snagu, bili smo prva adresa na koju su svi dolazili da se dogo- |

varamo u vezi sa poslom, a ni najmanje nije zanemarljivo da
imamo prodajnu mrezu pa celaj Srbiji i u Bosni i Hercegovini
dve poslovnice, sa idejom da se Sirimo.

Rapidex trade ima specifiénu robu i strogo profilisano tr-
Ziste. Ali uz korektno poslovanje, to nije otezavajuca okolnost.
Mi se ne oslanjamo na porudzbine, ve¢ omogu¢avama da roba
uvek ¢eka kupca. Ne moZete uvek imati sve, ali se trudimo da
pokrijemo najveci deo asortimana, koji bi u perspektivi mogao
da se trazi. Svakako da je to opterecenje za celokupno poslo-
vanje, ali ako hocete da budete ozhiljni u poslu, tako morate i
da razmisljate.

Osnovna filosofija Rapidex-a je da pre svega kupac bude
zadovaljan. Najvazniji je kvalitet nase usluge. Zato edukujemao
zaposlene, aimamo kvalitetne i pouzdane ljude, koji se ose-
¢aju delom firme. Oni daju sugestije i kritike i direktno uticu na
celokupno poslovanie.

Zelimo da zadrzimo zdrav odnos prema konkurenciji, ali,
pre svega, hoéemo da kupcii dobavljaci zadrZe poverenje u
nas. Takode, ocekujemo da uspeh koji smo zasluzili u nasoj
zemlji proSirimo i na drZzave u regionu. Znamo da ce biti teskao,
ali nista nije nemoguce, jer imamo tim judi koji prati zacrtanu
viziju poslovanja.

www.rapidex.co.rs
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SVAKA GODINA JENOVI STEPENIK

POSVECENOST |
PROFESIONALIZAM

DONOSE RAST NA SVIM POLJIMA

P oslovni rezultati kompanije Rapidex trade iz godine u

godine beleZe eksponencijalni rast. Od osnivanja, do danas,

uz teske i ponekad surove trzisne uslove, velikim radom,
posvecenoscu i profesionalizmom, a pre svega prac¢enjem tren-
dova i uspostavljanjem dobrih odnosa sa partnerima i korisnici-
ma, Rapidex je napredovaao na svim poljima.

Veraiintuicija u¢inili su da je Rapidex rastao iz dana u dani
kada su se drugi gasili.

Uz sirenje poslovne i servisne mreze, iz godine u godinu
raste i profit preduzeca.

Sve odluke i planovi su bazirani na ¢vrstim ekanomskim
principima. Ova firma se oslanja na veliki rad, snaguiveru u
sebe. Takav princip donosi uspeh na duge staze i zato kompanija
ostavlja trag za sohom.

U Rapidex-u je svakiizazov novi stepenik. To je prilika koja
se koristi da se dDbl]E vise, da se ide korak dalje i blize vrhu.
Gleda se napred, stvaraju se nove vrednosti, uvode nove ideje i
ulaze trud da svaki novi dan donese veci kvalitet.

Postoje i planovi za buduénost. Nastavlja se pracenje
promena koje se dogadaju u svetskoj ekonomiji. Stvari se me-
njaju, ali je kvalitet uvek bio i bice prioritet u Rapidex-u, a
krajnji cilj je da kupci budu zadovoljni proizvodi-
ma i uslugama.

Zelje za narednih 20 godina su
da firma bude mesto koje iz dana
u dan vredi sve vise, gde ljudi rade

zajedno, imaju postavanja jedni

prema drugima, zdrav 0secaj

prema konkurenciji, a pre svega da
kupciidobavljaci zadrze poverenje. To
je moguce, jer Rapidex ima tim [judi koji
prate viziju razvoja i poslovanja.



KUCNI SAJAM KOMPANILJE “RAPIDEX TRADE" - JEDINSTVENI DOGABAJ U DKRUZENJU

SPAJANJE

LJUDI1IDEJA,

KROZ STRUKU | KOMUNIKACIJE

astitni znak Rapidex trade-a je Kuc¢ni sajam, jedinstvena

dvogodisnja manifestacija koju nasa kompanija organizuje

tradicionalno, na Novosadskom sajmu - u najeminentnijoj
sajamskoj kuéi u regionu.

Svi koji znaju za Rapidex trade, znaju i za Kuéni sajam vodeceg
prodavca delova i opreme za komercijalna vozila u Srhiji. Na No-
vosadskom sajmu, gde se ve¢ decenijama okupljaju najveci privred-
nici iz celog sveta, Rapidex trade pokazuje opravdanost tog epiteta.

Od pre dve godine okuplja se sam evropski krem, kada je rec¢ o
renomiranim proizvodacima u autoindustriji. Oni predstavljaju svo-
janajnovija dostignuca, i uvek odlaze prezadovoljni, uz obecanje da
¢e dociidogodine. Posetioci koji su bili na Rapidex-ovom Kuénom
sajmu, znali su Sta mogu da ocekuju, ali su, po brojnim svedocenji-
ma, cak i njihova ocekivanja nadmasena. Do sada je Kuéni sajam
Rapidex trade-a arganizovan tri puta, svaki put bolje, efikasnije,
posecenije. Sajmu se unapred raduju i zaposleni u nasoj kompaniji,
kaoinasi partneri. Tome u prilog ide iz godine u godinu sve veci broj
izlagaca, kao i bogat program - kako strucni, tako i zabavni.

10 www.rapidex.co.rs

Na poslednjem sajmu ucestvovala je vise od 40 izlagacai
blizu 2000 gostijul Od osnivanja firme "Rapidex trade" islo se
kontinuirano napred, cilj je bio povecanje obima prodaje, a to nije
moguce bez pouzdanih partnera, koji se okupljaju svake godine na
Novosadskom sajmu.

PRVIU SRBLII

“Rapidex" ima respektabilan broj poslovnih partnera, ali, $to
jejos vaznije, prisan odnos sa njima. Tako se ostvaruje obostrano
zadovoljstvo. Nasa kompanija je prva u Srbiji koja je organizovala
Kucni sajam, a uspeh ove manifestacije i te kako pokazuje opravda-
nost njenog postajanja.

ZADOVOLJSTVO MEBU PRIJATELJIMA

‘Domacinismao ku¢nog sajma i tome prilazimo isto kao Sto svo-
jojslavi prilazi srpski domacin” - misao je svakog od radnika kom-
panije "Rapidex”. Na sajmu se stvara i neguje prijateljska atmosfera,
¢ini se sve da prisutni budu vrlo zadovaljni, da pamte sve po dobrom i

jedinstvenom osecaju i vracaju se na svako naredno druzenje.
Zato ova manifestacija pokazuje niz pozitivnih dometa u po-
slovanju firme. Kada se okupe dobavljaci, najveci brendovi u prai-
zvodnji rezervnih delova u autoindustriji i sadasnji i buduéi kupci, u
Rapidex trade-u dobija se potvrda da se ¢ine prave i velike stvari.
Medusaobno paverenje ¢ini sve bogatijima za nova iskustvo, koje
bezbednost i sigurnost predenih kilometara kamiona iautobusa

¢ine vecim. Zato je Rapidex trade PRIJATELJ NA PUTU svima njima.

UZ STRUCNI - | ZABAVNI PROGRAM

Na Kuénom sajmu “Rapidex trade” partneri prikazuju svoje
kvalitete, snagu, mo¢ i nosioce kampanije. Dobronamernost i
paznja prema ucesnicima jeste imperativ ovog okupljanja. Otvo-
renog srca iiskrenoScu pridobijaju se paznjaijos vece postovanie
kupaca i dobavljaca. A svi su posebnii dobrodosli. Zato se pozivaju
da uZivaju u sajamskoj prezentaciji i zabavnom programu, uz
kulinarske specijalitete.

Sviizlagaci-dobavljaci su iz inostranstva - renomirani,
kvalitetniibrendirani. Kupci “Rapidex trade” mogu da vide njihove
proizvode i razmene iskustva.

U "Rapidex-u" se Kuéni sajam docekuje sa ogromnim opti-
mizmam i ¢vrstom verom u odliénu organizaciju dogadaja i sjajnu
energiju prisutnih.

UZ DRUZENJE | UZITAK
ZA SVA CULA

Izlagaci na Rapidex-ovom Kuénom sajmu
se trude za promociju Siroke palete pro-
izvoda, a domacini za dobru atmosferu i
pravi ugodaj. Pripremaju se razna gastro-
nomska iznenadenja, kao i dobra muzika i
vrhunska zabava za sve prisutne. Odlazak
sa manifestacije bez Sirokog osmeha na
usnama nije dozvoljen.

U isto vreme, ova manifestacija je mesto
na kom se razmenjuju informacije i isku-
stva proizvodaca, servisera i korisnika de-
lova za komercijalna vozila, a za to vreme
na otvorenom prostoru Novosadskog saj-
ma je pravo bojiste u izuzetno atraktivnim
sportskim disciplinama.

A posle zavrsetka strucnog i sportskog
dela sledi vrhunska zabava, uz izuzetno
bogat program. | tako do ranih jutarnjih
sati. Odnosno do susreta sledece godine.
Rapidex trade kao pravi domacin zahvalan
je svojim gostima, uvek uz obecanje da ce
sledece godine biti jos bolje.

na us/aj/' vara



POSLOVNA MREZA

KOMPANLIE RAPIDEX TRADE |

SERVISI UDRUZENJA

“PRIJATELJ NA PUTU"

.\
APIDE X
R vA TRADE

AVA
RGLIX
Banjaluka

NOVISAD

NOVOSADSKIPUT 160

TEL/FAX

021/6510-521, 021/6510-552, 021/6510-553,
021/6511-228, 021/6512-254, 060/824-8801

BEOGRAD

MILOSEV KLADENAC BB

NIS

BULEVAR 12. FEBRUARA 152

PARACIN

CARICE MILICE 54

LOZNICA

BULEVAR DOSITEJA OBRADOVICA 70
CACAK

KONJEVICI BB

NOVI PAZAR

SAVE KOVACEVICA 300
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VRANJE

IVANA MESTROVICA 27

SUBOTICA

BEOGRADSKI PUT 21

VRBAS

IVANA MILUTINOVICAV 11

SOMBOR

XIl VOJVOBANSKE UDARNE BRIGADE 130

BIJELJINA

PANTELINSKA1

BANJALUKA

OMLADINSKA 44

R . RAPIDEXTRADE
APIDEX  PREDSTAVNISTVA

SERVISI UDRUZENJA
PRIJATELJNAPUTU

REDX
Bijeljina

BIH




DAMIR UHER, RUKOVODILAC SEKTORA NABAVKE

KUPAC UVEK MORA
DA BUDE ZADOVOLJAN!

po sebi to nije lako. Zato se miu Ra-

pidex-u trudimo da nasa kompanija
uvek bude barem korak ispred konkuren-
cije.

Obim nase prodaje zavisi od kvaliteta
proizvoda. Zbog toga vodimo racuna od
koga i §ta nabavljamo, kanstantno prateci
—
==

Lider moze da bude samo jedan. Samo

novitete i njihov kvalitet. Ujedno prati-

mo trziste Srbije i okolnih zemalja. Tako
mora da se radi, da bi se donela pravilna
odluka sa kime saradivati. Paralelno sa
kvalitetom, mora da se vodiiracuna o ceni
proizvoda. Sve vreme, naravno, obracamao
paznju na tehnologiju, koja jako brzo na-
preduje, jer nova vozila se izbacuju” svake
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godine. Stoga, aka i dalje Zelimo da budemo
lider, moramo da budemo u karak sa tim.

Dragocene informacije dobijamo iz
prodaje. Iz mreze prodavnica prenose
nam svoja iskustva i daju sugestije. A kroz
UdruzZenje ,Prijatelj na putu" dolazimo u
direktan kontakt sa krajnim korisnicima,
odnosno do informacija o tome koliko su
kupci ¢ime zadovoljni. Serviseri, takode,
ukazuju na to Staje dobroiili se pokazalo
neodgovarajucim. Cesto organizujemo
sastanke i sa dobavljacima, kada i servi-
seri mogu da postavljaju direktna pitanja.
Samim tim i mi u¢imo $ta su Zelje i potre-
be servisera, $to onda treba da pretocimo
u nasu ponudu i asortiman.

Pomenuto Udruzenje ,Prijatelj na
putu” donelo nam je blizu povezanost sa
krajnim korisnicima, ¢ime smo u stanju
da bolje sagledamo njihove potrebeida
prvenstvena ad njih saznamo Sta je to
dobro, a $ta lose kod odredenih proizvo-
daili dobavljaca. U skladu sa tim, stalno
trazimo bolje dobavljace, ispravljamo ono
Sto ne valja, a dobre stvari unapredujemo.

Uvek smo imali jasan i otvoren pri-
stup prema svim kupcima i dobavlja¢ima.
Nikada nismo imali problem da navedemo
razloge zasto zelimo da radimo sa nekim
ili ne. Ukazujemo na ono $to ne valja i
sugerisema da se to ispravi, jer nismo
u situaciji da kupcu nudima deo loseg
kvaliteta. Zato, bez obzira naime, tradiciju
ili renome dobavljaca, nama je na prvom

mestu kvalitet. Jer samo ime serviseru i
kupcu ne znagi mnogo.

Kupci su uvek hili ti koji su nam davall
najbolje sugestije i samim tim nam poma-
gali da razvijemo asortiman proizvoda,
¢ineci ponudu uvek bogatijom. Zbog toga i
asortiman Rapidex-a odskace i kvalitetom
18irinom.

Svake godine, kako je rasla kom-
panija, tako suiodgovornostiohaveze
pred nama bili vec¢i. Kompletno odeljenje
nabavke sve vreme se razvijalo u svim
segmentima. Kroz to smo napredoval,
usavrsavali sei utili kako sa ¢ime da se
nosimo. Svi u odeljenju nabavke smo
prosli sve segmente preduzeca, od maga-
cinaiasartimana do prodaje, kako bismo
osetili odnas kupaca, jer nezadovoljan
kupac je nesto §to ne Zelimo da imamo. To
nas i dodatno mativise da u odabiru do-
bavljacai delova uvek ohratimo posebnu
paznju. A o kvalitetu naSeg rada govori |
stalni rast broja kupaca i servisera.

Imamo i carinsko odeljenje, koje
podrazumeva sopstvenu sluzbu za po-
slove carinjenja, Spedicije i organizovanja
transporta, imajuci u vidu kali¢inu uvaza,
kojiiz godine u godinu raste. Primera radi,
svakoga dana imamo po jedan uvoz, a
cestoivise. Zato carinsko odeljenje na
najboljii najbrzi nacin obezbeduje da roba
dode do krajnjeg kupca. A posto posedu-
jemo predstavnistaiu BosniiHercegovi-
ni, to odeljenje se baviiizvozom.

Rapidex-u testo isticu kako treba
U i¢i stepenik po stepenik, kako bi se

doslo do vrha, a kada se on dosti-
gne, postavljati nove ciljeve. Ali pitanje je
kako ¢e podizati dalje letvicu, jer popeli su
seina krov sveta. Zastavu Rapidex-a na
Himalajima postavio je Dragan Spasic, ko-
mercijalista beogradskog predstavnistva.

Kao ¢lan Extreme Summit Team upu-
tio se u Nepal, privucen pricama onih kaji
suimali priliku da posete taj dea Azije.

-Osecaj kada se nadete tamo je
neopisivl To kao da je druga planeta.
Svakaka jesu drugaciji filosofija i nacin
Zivota od svega Sto sam videa putujuci
Evropom. Ljudi na Himalajima se trude da
iskoriste sve od Zivota. Uvek su nasmejani
i predusretljivi. | vegetacija je u Nepalu
bujna, zahvaljujuci okeanskoj klimi. Sve je
neverovatno zanimljivo. U stvari, fanta-
sticno.

Spasic¢ kaZe da za njega boravak na
Himalajima nije bio naporan, jer je deo
ekipe koja se bavi peSacenjem i vec je bio
na vrhovima planina i brda u Srbiji, prema-
Sujuci visine od 2.000 metara, Stomujei
te kako pomogla.

-Nismo se bavili alpinizmom i penja-
njem po gleceru. Ali pesacili smo svakod-
nevna po 10 do 15 kilometara po terenu
gde su, uglavnom, stepenice. Kada vam
vodic objasni tehniku koriséenja Stapova
i gazenja, na primer punim stopalom, sve
je puno lakse. Pravili smo pauze na svakih

Komercijalista Rapidex-a
Dragan Spasic zauvek
ce pamtiti doZivljaje na
Himalajima, u Katmanduu
i Pokari. A kao vecna
uspomena ostace 1
zastava kompanije na
4.130 metara nadmorske
visine.

sati po, pa nije bilo problema da savla-
dama uspone, iako je medu nama biloi
starijih od B0 godina.

Spasicu ¢e tih 17 dana zauvek ostati
urezani u pameéenju. Dva dana je proveo
U putu, a tri dana u obilasku Katmandua'i
Pokare. Osam dana su koristili za uspon
i tri dana za spustanje niz Himalaje. A na
¢.130 metara koje su dostigli, nasli su se
Rapidex-ovi zastava i Magazin.

-Sada pokusavam da nagovorim jos
nekoga iz firme da zajedno podemo na
Himalaje. Jer za dve godine koliko sam
u ovaj kompaniji, shvatio sam koliko je
Rapidex specifican. To gaidrzi tu gde jeste
na trzistu. Ja radim na porucivanju robe i
komunikaciji sa ostalim predstavnistvima,
pa sam malo upuceniji od ostalih kolega na
funkcionisanje firme koje je na zavidnom
nivou. Uvek imamo jako lepu saradnju na
posluidruzenje mimo njega. To je izuzetno
retko u poslovnom svetu.




UDRUZENJE “PRIJATELJ NA PUTU" zastupljeni u asortimanu Rapidex trade-a.

Od 201. godine, kada je formirano ovo udruZenje, edukaciju
za zaposlene radnike u servisima odrzali su predstavnici nekih
od najvecih svetskih imena u oblasti poslovanja kojom se bavi-
mo, poput kampanija Wabco, ZF-SACHS, Valeo, Federal Mogul,
Hengst i Eberspacher. Upoznavanje servisera i mehanicara sa

KDJA v RE M E N 0 M P 0 TV RB UJ E novitetima, razlicitim proizvodima i sklopovima, realizuje se
Yia
¥OJU VREDNOST
<
e
noge stvari kompaniju Rapidex

kroz posete predstavnika stranih kompanija, ali i kroz
S . putovanjau sedista velikih proizvodaca koja Rapi-
dex trade organizuje za svoje partnere.
Ideja da se napravi Udruzenje “Prijatelj na
putu” kaje bi okupilo servise u celoj Srbiji,
a koji se oslanjaju na Rapidex trade u
- trade izdvajaju od konkuren- nabavci rezervnih delovai kod kojih se
y cije, ali ono $to nas postavlja servisiraju nasi kupci - prevaznici, od
na vrh, kao preduzece u potpunosti svog nastanka do danas pokazala je
orijentisano na svoje kupce i vrhunsku vrednost i praktiénu korist
saradnike je Udruzenje "Prijatelj na
putu’, koje predstavlja asocijaciju,
odnosno mrezu nezavisnih meha-
nicarskih servisa sa teritorije cele
Srhije. Ovi servisi su sa Rapidex
trade-om povezani sporazumima o

za sve ucesnike U ovom programu.
poslovno-tehnitkoj saradnjii kreiraju

Izvorni smisao svakog udru-
Zenja je da se ljudi povezuju po

jedinstveni sistem koji donosi benefite

svim svojim ucesnicima.

slicnim ili uvezanim delatnostima
Serviseri kroz u¢esce u ovoj jedin-

kojima se bave, a kroz prizmu te
zamisli UdruZenje "Prijatelj na putu”
u potpunosti ostvaruje svoju misiju.
Od pocetnih desetak servisa kaoji su
stvenoj arganizaciji omogucavaju svajim,
ali jednako i klijentima Rapidex trade-a, brzui
kvalitetnu uslugu u okviru teritorije koju pokrivaju
najkvalitetnijim delovima koje im obezbeduje nasa kompani-

UDRUZENJE

PRIJATELJ NA
PUTU

medu osnivacima udruzenja, taj broj je
doSao do ??7iima tendenciju konstan-
tnog povecanja broja ucesnika.

Uz pomenute edukacije radnika u ser-
visima, kvartalno se svake godine odrZavaju i
okupljanja koja imaju dvostruki karakter - uz tehnicko

jaiz svoje prodajne mreze. usavréavanje i informisanje o napretku vodecih brendova u

U svim servisima koji su u Udruzenju “Prijatelj na putu” autoindustriji, organizuju se i druZenja kroz koja se ¢lanovi
realizuje se kontinuirana edukacija zaposlenih i to od strane udruZenja bolje upoznaju i razmenjuju misljenja u vezi sa
ovlascenih predstavnika proizvodaca rezervnih delova koji su zajednickim poslovanjem.

NAKLONJENI KUPCIMA
U SVAKOM SMISLU

18 www.rapidex.co.rs
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talno imamo na umu da Rapidex ¢ine ljudi, njegovi zapo- riction
sleni. Jesmo maderna iiskljugivo trzisno organizovana
firma, na koju neminovno uticu ekonomska kretanja u

zemljiiregionu, ali profit nam nije na prvom mestu.

Nismo mesto gde se ¢eka kraj radnog vremena da bi se
otislo kuéiizabaravilo na preduzece ili nevoljno dolazilo na
posao. Uvek se trudimo da gradimo i gajimo porodiéni odnos,
jer od pocetka smoa se uverili da je to formula uspeha. Zato
kontinuirano organizujemo druzZenja, putovanja, zajednicke
zabave.

Ne zaboravljamo ni svoje kupce i dobavljace kojima ¢esto,
a posebno na Kuénom sajmu ukazujemo svaku ¢ast Tada
zahoravljamao na nabavku i prodaju i jedino nam je na umu da
se opustima i provedemo.

18 www.rapidex.co.rs
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POMOC ONIMA KOJIMA JE NAJPOTREBNIJA

FONDACIJA
RAPIDEX

- HUMANOST | DRUSTVENI RAZVO)

'oseban segment drustveno-od-
F govornog rada kompanije Rapidex

trade je Fondacija Rapidex, koja je
osnovana odlukam Pokrajinskog sekre-
tarijata za kulturu Autonomne pokrajine
Vojvodine.

Ciljevi Fondacije, kao nezavisne,
neprofitne, nevladine organizacije koja
je u potpunosti nezavisna od uticaja
politickih partija su: humanitarna pomog,
podrska osobama sa invaliditetom, starim
osobama, promacija i unapredivanje
kulture, obrazovanja, umetnostii sporta,
zastita zivotne sredine, zastita zivotinja.
Nasa fondacija funkcionise tako da pruza
pomoc ugrozenima, kada im je to najpo-
trebnije. Osim humanog aspekta, izuzetno
vazna je podrska u onim segmentima u
kojima nema dovoljno sredstava iz drzav-
nog budZeta, poput amaterskog sporta,
kulturno-umetnickog rada na promaciji
etno kulture i tradicije, razvoju stvaralas-
tva mladih...

Vizija Rapidex fondacije je da njenim
radom, pored direktnog uticaja na pobolj-
Sanje kvaliteta zivota druStvene zajednice

Zaposleni u Rapidex tra-
de-u organizuju i akcije
dobrovoljnog davalastva
krvi, angazovani su u svim
akcijama Fondacije i ak-
tivnostima koje doprinose

ostvarivanju opste kori-
snih i humanitarnih ciljeva.
Nasi radnici duboko veruju
da svojim primerom mogu
da pokrenu i druge ljude
da budu humani i da rade
na razvoju drustva i zastiti
okoline.

20 www.rapidex.co.rs

kojoj pripadamo, ostvari uticaj i na razvoj
sistema moralnih vrednosti kod razli¢itih
pripadnika drustva. Podstituci svest o
povezanosti pojedinca ili organizacije i
druStvene zajednice, uticemo na razvija-
nje svesti o odgovornosti prema zajednici,
kaoina razvoj osetljivosti za potrebe i

probleme zajednice i njenih ¢lanova.

Kroz spajanje ciljeva i vrednasti
osnivaca i radnika Rapidex trade-a, nasa
fondacija ostvaruje svoju misiju da neguje
tradiciju koja nas je izgradila i oblikovala,
aistovremeno ulaze u bolju buduénost u
koju verujemo.

SISTEM KVALITETA U RAPIDEX TRADE

POSLUJEMQO PO

NAJVISIM

IS0 9001:2008
valid until:
04.09.2016.
o &
TUVRheinland
CERTIFIED | LA
ID 9105043178

STANDARDIMA

Sertifikat

Standard: 1ISO 9001:2008

Regist. br. Sertifikata: 01 100 1334638

TUV Rheinland Cert GmbH potvrduije:

Vlasnik sertifikata: RAPIDEX TRADE D.0.0. AV
Novosadski put 160 RAHDE
SER - 21000 Novi Sad -y -

apidex trade je 2007. godine uspo-
Rstavio medunarodni standard ISO

9001 - sistem menadZmenta kvali-
tetom. Time su usvojeni trazeni kriterijumi
i zahtevi po standardu ISO S001:2000.
Organizacija i poslavanije firme redovno se
kontrolisu kroz nadzorne i resertifikacione
provere g ispunjenosti trazenih zahteva
svake godine od strane renomirane akredi-
tacione kuce TUV Rheinland, ¢iji setrifikat
Rapidex poseduje, i koja je uvek konstato-
vala maksimalnu posvecenost realizaciji
normi ovih standarda.

Resertifikaciju i kontrolu organizacije
i poslovanja Rapidex trade-a

Podrucje primene: Veleprodaja delova za motorna vozila.

realizuje svake godine renomirana

akreditacione kuce TUV Rheinland,
Ciji setrifikat Rapidex poseduie.

Proverom, izvestaj br. 1334638, dokazano je da su zahtevi
1ISO 9001:2008 ispunjeni.

Datum dospeca sledece provere je 07-09 (dd.mm).

Period vazenja: Ovaj sertifikat vazi od 2013-12-29 do 2016-09-04.

Srtifikovano od 2007 g. = i

2013-12-29

TOV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Koln

(( PAKKS

Deutsche
Akkreditierungsstelle
D-ZM-16031-04-00

A TUVRheinland®

Precisely Right.

Rapidex trenutno poseduje sertifikat
ISO 3001:2008, a u drugoj polovini 2018.
godine radicemo na tome da se uspostavi
sistem menadzmenta kvalitetom po zahte-
vima standarda 1SO S001:2015.

Standard je dokument u kome se
definiSu pravila, smernice ili karakteristi-
ke za aktivnostiili njihove rezultate radi
postizanja optimalnog nivoa uredenosti.
Standardi u velikoj meriimaju pozitivan
uticaj na vecinu aspekata. Oni obezbeduju
Zeljene karakterisitike proizvoda i usluga
kao Sto su kvalitet, pozitivno delovanje na
Zivatnu sredinu, bezbednast, pouzdanaost i
efikasnast. Standardi ¢ine razvaj, proi-
zvodnju i distribuciju proizvoda efikasnijim,
bezbednijim i ¢istijim, uskladuju trgovinu
izmedu zemalja; omogucavaju razmenu
tehnologije i dobre upravljacke prakse, Sire
inovacije, osiguravaju kupce i korisnike
proizvoda i usluga.




Rapidex trade je sopstvenim snagama uradio i odstampao kataloge rezervnih delova sa ciljem da uéini
najprostije moguce sporazumevanje nasih komercijalista i kupaca oko identifikacije rezervnih delova
koji im trebaju. Ovo ce biti neverovatan dobitak kako za nase kupce tako i za nas u RAPIDEX TRADE .

MOTOR /.
/ Delovi motora; Pumpe vode, ulja i upravljata; Termostati;

wigs Spaneri motora i prenosni kaisevi; Turbo kompresori; oy
Hladenje motora (Visko ventilatori, hladnjaci, interkuleri,
ekspanzione posude i hladnjaci ulja); Hladenj i grejanje
kabine (Hladnjaci klime, kompresori klime i izmenjivaéi
toplote; Creva vode i interkulera; Filteri; Napajanje
gaorivom; Davadi | senzori; lzduvni sistemi

KVACILO I TRANSMISLIA
Setovi kvadila i elementi; Centralni leZajevi kardana;
Cilindri menjaca

KOCIONA PNEUMATIKA | HIDRAULIKA ) 5Cﬁl\"ﬁ
Kompresori i delovi; Isuiivaci vazduha i filteri; Ventili \”/
kocionog sistema; Ventili ogibljenja; Cilindri tristop i

membranski; Ventili ABS, EBS i ECAS; Elektronika ECAS;

/’ Senzori; Cilindri kvacila; Pribor koéionog sistema; WABCO /—-"'

B i WABCOWURTH dijagnostika B

KOMPONENTE KOCIONOG SISTEMA
Disk koénica; Kocione plocice; Celjusti koénica; Dobosi
kocnica;
Koéione obloge; Steleri koénica; Glavéine tocka, lezajevii
semerinzi; Vijci | navrtke

ELEMENTI OGIBLJENJA | UPRAVLIANJA
Armortizeri; Vazduini jastuci; Gibnjevi; Delovi
stabilizatora;

Delovi rukavca; Spone i delovi spona; Uporne spone; V

spone u‘ﬁ'ﬁ———"

KABINA | DELOVI KABINE

Delovi kabine; Ogledala i delovi ogledala; Cilindri i /"‘

pumpe za dizanje kabine; Elementi za oslanjanje kabine; oD
Uredaji za pranje vetrobranskog stakla; Mehanizam vrata

ELEKTRICNE INSTALACLIE
Farovi; Pokazivadi pravca; Stop i gabaritna svetla;
Rotacione lampe; Sijalice, osiguradi i tahograf listici;
Kablovi elektricne instalacije; Kombinovani prekidaci
pod volanom; Akumulatori i pribor; Anlaseri i alternatori

PRIBORI
ObeleZzavajuce table i pribori A.D.R,; Oprema; Pribor za
osiguravanje tereta; Lanci za sneg; Vuéne kuke; Grejanje
kabine
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OBUKE, STRUCNA PUTOVANJA, RAZMENE ISKUSTAVA

ULAGANJE U ZAPOSLENE

VISESTRUKO SE ISPLATI

ompanija Rapidex trade uvekide u karak

savremenom, ali se trudiida razmislja

unapred. Zbog specificnosti rabe koju
prodajemoi stalnih inovacija u auto industriji,
neophodnoje da pratimorazvaji planove
proizvodacaida, u skladu sa tim, obutavamoi
naSe zapaslene. Samo na taj nacin smemo da
garantujemo da ¢einasi kupci biti zadovaljni,
jer ¢e pravovremena dobiti pravuinformaciju,
preporukuisavet.

Predstavnike proizvodaca dovodimo
usvaja predstavnistva, alii Saliemo nase
zaposlene u njihova sedista. Medunarodna
saradnja na ovom nivou dovodi do vrhunskih
rezultata kroz profilisanje radnika i menadzera
Rapidex trade-a u oblasti kajom se bave, dajuéi

Posete globalnim proizvodacima delova za
komercijalna vozila, kao i dolazak predstavnika
najvecih proizvodaca u njihova predstavniStva, za
zaposlene u Rapidex-u se podrazumevaju. Iskustva se
prikupljaju u Francuskoj, Nemackoj, Turska;...

imstruénaznanjaiekspertizu kojaihizdvajau
svakodnevnom kontaktu sa karisnicima.

lzmedu ostalog, radnici Rapidex trade-a
posetili sukompaniju Valea u Parizu i nemacki
Sachs, a svoje zaposlene i kupce vodilismoiu
Vector, tursku fabriku vazdusnih jastuka, fabio”
ulstanbuluiBursi.

Posete globalnim proizvodacima
delova za komercijalna vozilaimaju visestruku
dimenziju, koja se ogleda u strucnim predava-
njimaipraktiénim prezentacijama rada u svim
segmentima poslovanja “velikihigraca’ sa
kojima Rapidex trade saraduje. Osim toga, nasi
zaposleniimaju priliku da sa kolegamaiz drugih
zemalja, koji rade na dinamitnom globalnom
trZistu, razmene iskustva i dobiju neproceniive
informacije.

Vazan segment ulaganja u kadrove
su obuke kaje se arganizuju u Rapidex-u, a
prireduju se u edukativnom centru sedista
kompanije uNovom Sadu, kajije oformljen kao
poseban deo preduzeca, posvecen iskljucivo
napretkuirazvoju profesionalnih kapaciteta
radnika - daleko najvaznijem elementuu
njihovom radu.
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