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DVE DECENILIJE
KONTINUIRANOG
NAPRETKA

U ¢emu je tajna uspeha Rapidex-a”?

06

PLANOVIRAPIDEX-A ZA
SIRENJE POSLOVANJA

Najkvalitetnija roba i povoljne cene recept za uspeh poslovanje i
u BosniiHercegovini

2 www.rapidex.co.rs

RAPIDEXINA
HIMALAJIMA

Komercijalista Rapidex-a vise od dve nedelje proveo na,krovu
sveta', uz zastavu nase kompanije

NASTAVAKDDBRE
SARADNJE KOMPANILJA
RAPIDEX | VALEO

Francuski gigant posetio predstavnista naseg preduzeca u
Novom Sadu i Cacku

PRAKTIENI MAGAZIN

Podse¢ama na neophodnost pravilne ugradnje delova i reSava-

mo problem ugradnje cilindra Kongsberg

NOvOoU MAGAZINU

Zanimljivosti, osmosmerka, ukrétenica, rebusi...
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Taina uspeha Rapidex-a

Dve decenije uspeha

RADICLIA,

EESIONALNOST,

KVALITET

ompanija "Rapidex trade" osnova-
Kga je199B. godine u Novom Sadu,
de seisada nalazi njeno sediste.
Firma je za dve decenije izrasla u vodeceg
dobavljaca i prodavca delovaiopreme za
komercijalna vozila u Srbijii okruzenju.

Taj put nije bio nimalo lak i jedno-
stavan. Cilj je trazio veliko odricanje, ali i
donosio rezultate. Sticana je snaga, po-
vremeno se stagniralo, alii ¢esto sve vise
napredovalo. Celokupna zarada ulagana je
u dalji razvoj.

Prodajna mreza zadovoljava sve
potrebe vise od 2.000 kupaca.

U Novom Sadu nalazi se glavni
magacinski prostor na povrsini od
preko 1.500 metara kvadratnih. Rapidex
trade svoju robu prodaje i na teritoriji

i

K Bosne i Hercegovine, Crne Gore,

Hrvatske i Makedonije.

Od samog osnivanja, progresivno po-
slovanje, napredna vizija i profesionalnost
u poslu bili su pokretacka snaga Rapidex
trade-a, koji je odavno zauzeo poziciju
lidera u svojoj oblasti poslovanja i pred-
stavlja dinami¢nu kompaniju, u potpunosti
spremnu da odgovori na sve potrebe
svojih klijenata, bez obzira na to koliko su
velike promene u poslovnom ambijentu i
trzisnim uslovima.

Na poslovanje se u Rapidex-u gleda
kao na sportska takmicenje, u kojem sve
vodi teznja da pobede. A za sve avo vreme
retko suimali povaoljne okolnosti, imajuéiu
vidu stanje nase privrede.

oyl T
na us/A "/ vana

Rapidex trade trenutno ima blizu 100
zaposlenih u 13 poslovnica Sirom Srhijei
u Bosnii Hercegovini. Entuzijazam i po-
svecenost radnika ¢ine njegovu najvecu
snagu, koja je osnova za dalji razvoj i una-
predenje poslovanja u skladu sa misijom i
vizijom kompaniie.

Nema mnogo kompanija kao §to je
Rapidex. To se pre svega odnosi na po-
svecenost zaposlenih i njihov medusobni
odnos. Oni nasmejani dolaze na posao
i veseli odlaze iz firme. Cesto ostanu i
posle radnog vremena da se druze. To je,
nazalost, drugde retkost. U Rapidex-u
ljudi uzivaju u uspehu paslovanja. Svi su
spremni da daju svoj maksimum, koji se
adekvatno nagraduije.

Poslovna politika Rapidex-a zasniva
se na besprekarnom kvalitetu rezervnih
delova, opreme i ulja koje nudi klijentima
iunapredenju sistema kvaliteta u svim
fazama procesa rada.

Tim je podeljen na one koji razmisljaju
operativno i strateski. U svakom

od segmenata to su najbolji ljudi u
svom poslu. Da postoje baolji, bili bi u
Rapidex-u.

Prodajna mreza zadovoljava sve
potrebe vise od 2.000 kupaca. U Novom
Sadu nalazi se glavni magacinski prostor
na povrsini od preko 1.500 metara kva-
dratnih. Rapidex trade svoju robu prodaje
1na teritariji Bosne i Hercegavine, Crne
Gore, Hrvatske i Makedonije.

Progresivno poslovanje, napredna
vizija i profesionalnost u poslu bili

su ostali pokretacka snaga Rapidex
trade-a, koji je odavno zauzeo poziciju

Neophdono je prilagodavanje uslovima
poslovanja. Ali svaka teskoca pomaze zapo-
zlenima u Rapidex-u da budujacii precizniji,
kako bi pravilno mogli da odreaguju. Oni mo-
raju da cuju, vide, osete i prilagode se. Svaki
dan donosi nesto novo, a oni uvek moraju
da budu spremni. Tim je podeljen na one koji
razmisljaju operativno i strateski. U svakom
od segmenata to su najbalji judi u svom
poslu. Da postoje bolji, bili bi u Rapidex-u.

www.rapidex.co.rs 5



SIEVEREECZLEM Rapidex u Bosni i Hercegovini

Otvaranja predsavnistava u BiH pun pogodak

RAPIDEX
NASTAVLJA DA
RASTE | RAZVIJA SE

apidex trade dugo je ve¢ apsolutni

lider u prodaji delova i opreme za

komercijalna vozila na teritoriji
bivse Jugoslavije. A osim 12 predstavni-
Stava Sirom Srbije, otvorena suidvau
Bosnii Hercegovini, odnosno u Republici
Srpskoj. Osnovana je i firma Rapidex za
BiH. Sredinom prosle godine poceloje da
radi predstavnistva u Bijeljini, sa tetiri
zaposlena i magacinom od 300 metara
kvadratnih. Isti broj radnika, alii 100
"kvadrata" vece skladiste, ima Rapidex u
Banjoj Luci, koje je otvoreno u maju ove
godine.

Od firme u Bosni i
Hercegovini ocekujemo
daserazvijekaoi
Rapidex trade u Srbijiida
postane lider na trzistu u
BiH.

- 0d firme u Bosnii Hercegovini oce-
kujema da se razvije kao i Rapidex trade

ALEKSANDARCVILIC,
zamenik direktora Rapidex trade

BIJELJINA

Predstavnistva u Bijeljini
i Banjoj Luci popunjena

BANJA LUKA - LAKTASI svim potrebnim artiklima iz

Rapidex-ovog asortimana.

6 prijatelj na putu prijatelj na putu 7



Sirenje poslovanja

Rapidex u Bosni i Hercegovini

u Srbijii da postane lider na trzistu u BiH.
Osnivanje preduzeca u toj zemlji vec se
pokazalo kao pun pogodak. Moze se reéi
da je u BosniiHercegovini prisutna zdra-
va konkurencija, koja nas tera daimamo
povoljne cene, ali i najkvalitetniju robu,
pristupacnu za kupce u svakom trenutku,
navodi zamenik direktora Rapidex trade,
Aleksandar Cvijic.

Zoran Maslari¢, menadzer zaduzen
za prodaju u Bosnii Hercegovini naglasa-
va da su predstavnistva u Bijeljini i Banjoj
Luci popunjena svim potrebnim artiklima
iz Rapidex-ovog asartimana.

- Imamo veliki lager i sve je prila-
godena trzistu. Procentualno, vise je
putarskih vozila nego u Srbiji sa kojima

8 www.rapidex.co.rs
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radimo, a ostala komercijalna vozila su u
Sirokoj lepezi svih najmodernijih modela.
Karakteristika rada na teritoriji BiH je
u tome da su nasi menadZeri prodaje
svakoga dana na terenu, da su 24 sata
na raspolaganju svim kupcima i da se
roba u najkracem vremenu dostavlja na
njihovu adresu. Prilagodeno smo trzistu,
a kvalitetu se posvecuje najveca paznja,
kaze Maslari¢ i dodaje da su u kratkom
roku postignuti dobri rezultati, a svi koji
rade na tom poslu predstavljaju tim kaji
jedinstveno i snazno ide ka realizaciji
zacrtanih ciljeva .

Rapidex u Bosnii Hercegovini
saraduje sa brojnim firmama, od me-
dunarodnih transportera, onih koji se

bave izgradnjom i odrZavanjem puteva,
domacim prevozom robe, autobuskim
saohracajem..

Aleksandar Cviji¢ istice i nameru da
sejos viseikvalitetnije preduzece prosiri
na celu Bosnu i Hercegovinu i da postane
prepoznatljivo po kvalitetnoj robii brzoj
usluzi.

- Otvoreni smo i za saradnju sa kon-
kurencijom, a ve¢ imamo veoma dobru
saradnju sa serviserima, koji su u samom
startu prepoznali kvalitet nase robe,
povoljne uslove i cene, kao i brzu isporuku
delova, navodi Cvijic.

U saradnji sa veoma kvalitetnim i
dobro obucenim serviserima, cilj je da se
ove godine iu BosniiHercegovini prosiri

Rapidex na krovu sveta

Rapidex-u ¢esto isticu kako treba

i¢i stepenik po stepenik, kako bi se

doslo do vrha, a kada se on dosti-
gne, postavljati nove ciljeve. Ali pitanje je
kako ¢e podizati dalje etvicu, jer popeli su
seina krov sveta. Zastavu Rapidex-a na
Himalajima postavio je Dragan Spasic, ko-
mercijalista beogradskog predstavnistva.

Komercijalista Rapidex-a
Dragan Spasic¢ zauvek

ce pamtiti doZivljaje na
Himalajima, u Katmanduu
i Pokari. A kao ve€na
uspomena ostacei
zastava kompanije na
4.130 metara nadmorske
visine.

Kao ¢tlan Extreme Summit Team
uputio se u Nepal, privucen pricama onih

Rapidex - uspon na Mont Everest

|JE

koji suimali priliku da posete taj deo
Azije.

-Osecaj kada se nadete tamo je
neapisivl To kao da je druga planeta.
Svakako jesu drugaciji filosofija i nacin
Zivota od svega Sto sam video putujuci
Evropom. Ljudi na Himalajima se trude da
iskoriste sve od Zivota. Uvek su nasmejani
i predusretljivi. | vegetacija je u Nepalu
bujna, zahvaljujuci okeanskoj klimi. Sve je
neverovatno zanimljivo. U stvari, fanta-
stiéna.

Spasic¢ kaze da za njega boravak na
Himalajima nije bio naporan, jer je deo
ekipe koja se bavi pesacenjemi vec je
bio na vrhovima planina i brda u Srhiji,

premasujuci visine od 2.000 metara, §to
mu je i te kako pomaglo.

-Nismo se bavili alpinizmom i penja-
njem po gleceru. Ali pesacili smo svakod-
nevno pa 10 do 15 kilometara po terenu
gde su, uglavnom, stepenice. Kada vam
vodic objasni tehniku koriS¢enja Stapova

JVIE L

i gazenja, na primer punim stopalom, sve
je puna lakse. Pravili smo pauze na svakih
satipo, pa nije bilo problema da savla-
damo uspone, iako je medu nama bilo i
starijih od 80 godina.

Spasicu ¢e tih 17 dana zauvek ostati
urezani u paméenju. Dva dana je proveo
u putu, a tri dana u obilasku Katmandua'i

Pokare. Osam dana su koristili za uspon
itri dana za spustanje niz Himalaje. A na
4130 metara koje su dostigli, nasli su se
Rapidex-ovi zastava i Magazin.

-Sada pokusavam da nagovorim jos
nekoga iz firme da zajedno podemo na
Himalaje. Jer za dve godine koliko sam u
ovoj kompaniji, shvatio sam koliko je Ra-
pidex specifican. To gaidrZitu gde jeste
na trzistu. Ja radim na porucivanju robe
i komunikaciji sa ostalim predstavnis-
tvima, pa sam malo upuceniji od ostalih
kolega na funkcionisanje firme koje je na
zavidnom nivou. Uvek imamo jako lepu
saradnju na poslu i druZenje mimo njega.
Tojeizuzetno retko u poslovnom svetu.

www.rapidex.co.rs 9
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Medunarodna saradnja

Predstavljanje
novih proizvoda i obuka

VALEO
KARAVAN
POSETIO
NOV] SAD
| CACAK

10 prijatelj na putu

utujuci karavan globalne francuske kompanije Valeo pose-

tio je nedavno sediste preduzeca Rapidex trade u Novom

Sadu, a njihovi novi proizvodi predstavljeni su potom i u
nasem predstavnistvu u centru Srhije - u Cacku.

Uspe$na saradnja koja datira vec¢ vise od osam godina,
oplemenjuje se u kontinuitetu dobrim poslovnim odnosimai
ustaljenom praksom u organizaciji obuka za radnike i kupce
Rapidex trade-a, ali i servisere sa kaojima saradujemo. Valeo
je uimpozantnom promo-Sleperu prikazao delove na koje je
ponosan, kao i novitete, pre svega novi model kvacila za EURO B
motore, te i novu poslovnu politiku, sa garancijom od dve godine
na delove, bez obzira na predenu kilometrazu. Takode, posetioci
suimali priliku da na spratu "karavana” poslu$aju predavanje
i dobiju sve informacije kaje suim potrebne da idu u korak sa
novim proizvodima.

Prema rec¢ima menadZera nabavke u Rapidex-u, Danijela Jo-
vanovica, gostujuci karavan je posebno znacajan zbog fransize
"Prijatelj na putu’, u okviru koje serviseri Sirom cele Srbije imaju
besplatnu tehnicku obuku. - Kada neki od nasih kupaca popravlja
vozilo u servisu kaji je ¢lan UdruZenja "Prijatelj na putu”, ima uz
kvalitetan deo i obezbedenu kvalitetnu uslugu, a u ovom slugaju
garancija vaziiu servisu koji nije ovlaséeni. Sve strane su ovako
umrezene i briga o klijentima (Customer care] je na najvisem
nivou - dodaje Jovanovic.

Trenutno je, u mrezu "Prijatelj na putu”, ukljuceno 46 servi-
sera u celoj Srhiji.

\Valoneis

.

,.m..l\

Gitaborg Barcalond Barin

: i

. T

Lisboa Hrucaian

Glasgow Foma
—

Paris Stogkholm Heliink Dl Amztsrdam Loadan

AP A

VISE OD DEVET
DECENIJA TRADICILE

prijatelj na putu 1



Praktiéni magazin Ugradite pravilno

ISPRAVNA UGRADNJA DELOVA -
JEDINI PRAVI NACIN

AN SR e .

www.rapidex.c
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redakciju Rapidex magazina sti-

gao je konkretan problem u prodaji

iugradnji rezervnog dela - cilindra
menjacta marke "Kongsberg". U nastavku
"Prakticnog magazina" dacemo skraceni
prikaz reSenja ovog problema, kaka se bi
se Sto vise smanjile greske pri ugradnjii
kako bi se ova situacija prevazisla.

Prema informacijama koje smo

dahili iz Sluzbe nabavke, u proteklom
periodu se pojavio povecéan broj rekla-
macija na "Kongsberg" delove, konkret-
no cilindre menjaca. Rec je o situaciji
sa kojom se kupcii serviseri suotavaju
vec duze vreme, pri cemu se desavaju
situacije u kojima se ispostavlja da su
deloviispravni, ali da se ¢esto deSava

da nisu dobro ugradeni. Zbog ¢estih
7albi na takozvane "saltace", kankretno
za modele "ACTROS-ATEGO" kompani-
je "Mercedes", od proizvodaca delova
"Kongsberg" smo dobili uputstvo za
montazu, luftiranje i punjenje sistema
nakon zamene cilindra.

U brojnim razgovorima sa vrhun-
skim majstorima i serviserima, dosli
smo do zakljucka da je do problema do
sada uglavnom dolazilo zbog neade-
kvatnog (pogresnog) pritiska pri luftira-
nju. Fabrika, prema zvani¢nom uputstvu,
preporucuje da se koristi pritisak od 4
bara. Osim toga, potrebno je obratiti pa-
Znjuinajos neke segmente pri ugradnji,
Sto jeizloZeno u nastavku ovog teksta.

od Mercedesa nece biti moguce

dobrao izvrsiti ugradnju ukaliko

uredaj za luftiranje nije profesiona-
lan (nikako sa uredajima ku¢ne izrade] i ne
isporucuje kanstantan pritisak potreban
za luftiranje, uz dovoljnu koli¢inu ulja koju
prilikam luftiranja ubacuje u sistem.

- Usluga luftiranja kod profesional-
nog iovlascenog servisa kosta vise, ali je
i dalje daleko jeftinija od troskova novog/
novih cilindara ukoliko dode do kvara zbog
nepravilne ugradnije.

- Neophodna je uvek koristiti Giste
rukavice, ociscen alatiulje/kocionu tec-
nost koje je strogo preporucio praizvodac
delova.

- Potrebno je potpuno isprazniti
sistem i NIKAKO ne koristiti ulje koje je
izvuceno iz sistema.

- Posle luftiranja, potrebno je uneti
neophodnu koliginu ulja/te¢nosti, a zatim
i proveriti tu kolicinu jo$ jednom, buduci
da se te¢nost Siri u odnosu na spoljnui
unutrasnju temperaturu.

PREPORUKE ZA PRAVILNU
UGRADNJUILUFTIRANJE SISTEMA:

- Dalje, potrebno je podesavati
menjac gore/dole i levo/desno, da bi
se "osetila” neophodna stabilnost, jer
ukoliko u nekom od poloZaja ima "lufta’,
to je pokazatelj da je ostalo vazduha u
sistemu. Ako je nemoguce ubaciti u neku
od brzina, ceo paostupak je potrebno
panaviti.

- Po zavréetku pomenutih radnji, vaz-
no je zameniti gumice i cevi na rezervoaru
za ulje.

- Takode, vazno je pravilno i pazljivo
promeniti pokretat menjaca.

Ovo su samo neke od najvaznijih
napomena u ohimnom uputstvu proi-
zvodaca pomenutih rezervnih delova za
menjace kamiona. Svako kome je potreb-
no detaljno uputstvo sa fotografijama,
detaljnim informacijama i video-tutori-
jalom, dobrodosao je da nam se javiu se-
diste kompanije “Rapidex trade" u Novom
Sadu, ili mejlom, na adresu redakcije
Rapidex magazina - rapidexmagazin@
gmail.com

prijatelj na putu 13
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Damir Uher, direktor Sektora nabavke

KUPAC UVEK

MORA DA BUDE
ZADOVOLJAN!

Zato se mi u Rapidex-u trudimo da nasa kompanija uvek

bude barem korak ispred konkurencije.

Obim nase prodaje zavisi od kvaliteta proizvoda. Zbog toga
vodima racuna od koga i $ta nabavljamo, kanstantno prateci
novitete i njihov kvalitet. Ujedno pratimo trZiste Srbije i okalnih
zemalja. Tako mara da se radi, da bi se donela pravilna odluka
sa kime saradivati. Paralelno sa kvalitetom, mora da se vodii
racuna o ceni proizvada. Sve vreme, naravng, obra¢éamo paznju na
tehnologiju, koja jako brzo napreduje, jer nova vozila se izbacuju”

Lider moze da bude samo jedan. Samo po sebi ta nije lako.
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svake godine. Stoga, ako i dalje Zelimo da budemo lider, moramo
da budemo u korak sa tim.

Dragocene informacije dobijamo iz prodaje. Iz mreze
prodavnica prenose nam svoja iskustva i daju sugestije. A kroz
UdruZenje ,Prijatelj na putu” dolazimo u direktan kontakt sa kraj-
nim korisnicima, odnosno do informacija o tome kolika su kupci
¢ime zadovoljni. Serviseri, takode, ukazuju na to Sta je dobro/ili
se pokazalo neodgovarajucim. Cesto organizujemo sastanke i
sa dobavljatima, kada i serviseri mogu da postavljaju direktna
pitanja. Samim tim i mi u¢imo $ta su Zelje i potrebe servisera, to
onda treba da pretocimo u nasu ponudu i asortiman.

Pomenuto Udruzenje ,Prijatelj na putu” donelo nam je blizu
povezanost sa krajnim korisnicima, ¢ime smo u stanju da baolje
sagledamo njihove potrebe i da prvenstveno od njih saznamo
Staje to dobro, a $ta lose kod adredenih proizvada ili dobavljaca.
U skladu sa tim, stalno trazimo bolje dobavljace, ispravljamao ano
Sto ne valja, a dobre stvari unapredujemo.

Uvek smo imali jasan i otvoren pristup prema svim kupcima i
dobavlja¢ima. Nikada nismo imali problem da navedemo razloge
zasto zelimo da radimo sa nekim ili ne. Ukazujemo na ono $to ne
valja i sugeri$emo da se to ispravi, jer nismo u situaciji da kupcu
nudimo deo loSeg kvaliteta. Zato, bez obzira na ime, tradiciju ili
renome dobavljaca, nama je na prvom mestu kvalitet. Jer samao
ime serviseru i kupcu ne znati mnoga.

Kupci su uvek bili ti koji sunam davali najbolje sugestije i
samim tim nam pomagali da razvijemo asortiman proizvoda,
¢ineci ponudu uvek bogatijom. Zbog toga i asortiman Rapidex-a
odskace i kvalitetom i Sirinom.

Svake gadine, kako je rasla kompanija, tako sui odgovornost
i obaveze pred nama bili veci. Kompletno odeljenje nabavke sve
vreme se razvijalo u svim segmentima. Kroz to smo napredaval,
usavrsavali seiucili kako sa ¢ime da se nosimo. Svi u odeljenju na-
bavke smo prosli sve segmente preduzeca, od magacina i asorti-
mana do prodaje, kako bismo osetili odnos kupaca, jer nezadovoljan
kupac je nesto Sto ne Zelimo daimamo. To nas i dodatno motivise
da u odabiru dobavlja¢a i delova uvek obratimo posebnu paznju. A
0 kvalitetu naseg rada govorii stalni rast broja kupaca i servisera.

Imamo i carinsko odeljenje, koje podrazumeva sopstvenu
sluzbu za poslove carinjenja, $pedicije i organizovanja transpor-
ta, imajuci u vidu koli¢inu uvoza, koji iz godine u godinu raste.
Primera radi, svakoga dana imamo po jedan uvoz, a cesta i vise.
Zato carinsko odeljenje na najbolji i najbrzi nacin obezbeduje da
roba dode do krajnjeg kupca. A posto posedujemo predstavnista
iuBasniiHercegovini, to odeljenje se baviiizvozom.

Poslovanije u skladu sa standardima LEIEES

SISTEM KVALITETA U RAPIDEX TRADE IS0 9001:2008
éé valid until:
04.09.2016.

POSLUJEMO PO

NAJVISIM
STANDARDIMA

apidex trade je 2007. godine
Ruspostavio medunarodni standard

ISO 5001 - sistem menadZmenta
kvalitetom. Time su usvojeni trazeni
kriterijumii zahtevi po standardu ISO
9001:2000. Organizacija i poslovanje fir-
me redovno se kontroliSu kroz nadzarne
iresertifikacione provere o ispunjenosti
trazenih zahteva svake godine od strane
renomirane akreditacione kuce TUV
Rheinland, ¢iji setrifikat Rapidex pose-
duje, i koja je uvek konstatovala maksi-
malnu posvecenost realizaciji normi avih

AV,
APIDE standarda.
R'ng

Rapidex trenutno poseduije sertifikat

0 &
TUVRheinland
CERTIFIED

WWW.IUV.com
1D 9105043178

Sertifikat

Standard: 1ISO 9001:2008

Regist. br. Sertifikata: 01 100 1334638

TUV Rheinland Cert GmbH potvrduje:

Vlasnik sertifikata: RAPIDEX TRADE D.O.O.
Novosadski put 160
SER - 21000 Novi Sad

Resertifikaciju i kontrolu organizacije
i poslovanja Rapidex trade-a
realizuje svake godine renomirana
akreditacione kuce TUV Rheinland,
Ciji setrifikat Rapidex poseduie.

Podrucje primene: Veleprodaja delova za motorna vozila.

ISO 9001:2008, a u druggj polavini 20186.
godine radicemo na tome da se uspostavi
sistem menadZmenta kvalitetom po zahte-
vima standarda 1SO 8001:2015.

Standard je dokument u kome se
definisu pravila, smernice ili karakteristi-
ke za aktivnostiili njihove rezultate radi

Proverom, izvestaj br. 1334638, dokazano je da su zahtevi
ISO 9001:2008 ispunjeni.

Datum dospeca sledece provere je 07-09 (dd.mm).

Period vazenja: Ovaj sertifikat vazi od 2013-12-29 do 2016-09-04.

Srtifikovano od 2007 g. = i ARy ) ; ]
Y_;\_ o postizanja optimalnog nivoa uredenosti.
2013-12-29 - (,:__,al § Stgndardi u yelikoj meriimaju pozitivan
: uticaj na vecinu aspekata. Oni obezbeduju
TUV Rheinland Cert GmbH

Am Grauen Stein - 51105 Kan zeljene karakterisitike proizvoda i usluga

kao &ta su kvalitet, pozitivno delovanje na
Zivatnu sredinu, bezbednost, pouzdanost i
« DAleEustsche efikasnost. Standardi ¢ine razvoj, proi-

Res Yt v zvodniju i distribuciju proizvoda efikasnijim,
bezbednijim i &istijim, uskladuju trgovinu
izmedu zemalja; omogucavaju razmenu
tehnologije i dobre upravljacke prakse, Sire
inovacije, osiguravaju kupce i korisnike
proizvoda i usluga.

A_ TUVRheinland®

Precisely Right.

L wwwirapidexcors IR



Edukacija

ompanija Rapidex trade uvekide u korak
savremenom, ali se trudiida razmislja
unapred. Zbog specificnosti robe koju
prodajemoi stalnih inovacija u auto industriji
neophodno je da pratimo razvaji planove
proizvodacaida, u skladu sa tim, obutavamoi
nase zaposlene. Samo na taj nacin smemo da
garantujemo da ¢einasi kupci biti zadovaljni,
jer ¢e pravovremena dobiti pravuinformaciju,
preporukuisavet.
Predstavnike proizvodaca dovodimo
u svoja predstavnistva, alii Saliemo nase
zaposlene u njihova sedista. Medunarodna
saradnja na ovom nivou dovodi do vrhunskih
rezultata kroz profilisanje radnikai menadzera
Rapidex trade-a u oblasti kojom se bave, dajuci
im struéna znanjai ekspertizu kojaihizdvaja u
svakodnevnom kantaktu sa karisnicima.
Izmedu ostalog, radnici Rapidex trade-a
posetili sukompaniju Valeo u Parizu i nemacki
Sachs, a svoje zaposleneikupce vodilismoiu
Vector, tursku fabriku vazdusnih jastuka, fabio”
ulstanbuluiBursi.
Posete globalnim proizvodacima
delova za komercijalna vozila imaju visestruku
dimenziju, koja se ogleda u strucnim predava-
njimaji prakticnim prezentacijama rada u svim
segmentima poslovanja “velikihigrata' sa
kojima Rapidex trade saraduje. Osim toga, nasi
zaposleniimaju priliku da sa kolegamaiz drugih
zemalja, kaji rade na dinamitnom globalnom
trZistu, razmene iskustva i dobiju neprocenjive
informacije.
Vazan segment ulaganja u kadrove
su obuke kaje se organizuju u Rapidex-u, a
prireduju se u edukativnom centru sedista
kompanije uNovom Sadu, kajije oformljen kao
poseban deo preduzeca, posvecen iskljucivo
napretkuirazvaju profesionalnih kapaciteta
radnika - daleko najvaznijem elementuu
njihovom radu.

16 prijatelj na putu

Sticemo i prenosimo iskustva najboljih

Obuke, strucna putovanja, razmene iskustava

ULAGANJE
U ZAPOSLENE

VISES TRUKO

Posete globalnim proizvodacima delova
za komercijalna vozila, kao i dolazak
predstavnika najvecih proizvodaca u
njihova predstavnistva, za zaposlene u
Rapidex-u se podrazumevaju. Iskustva
se prikupljaju u Francuskoj, Nemackoj,
Turska;...

==
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Svetske vesti Trenutno u svetu

Putevi pakla - najopasniji nacionalni autoputevi u Indiji

MISLILI STEDA SU
NASI PUTEVI RIZICNI?

Voznja kamiona Sirom Evrope pred-
stavlja unosan, ali naporan posao, §to
najbolje znaju velike prevoznicke kom-
panije. Medutim, koliko god naporno
bilo voziti se ovim, uredenim putevi-
ma, kroz uredene drzave, nije ni izbliza
kada se uporedi sa pojedinim delovima
sveta. U Indiji, primera radi, saobra-
¢aj na nacionalnim auto-putevima
ne samo da je tezak, nego je i opasan,
potvrduju statistike prema kojima na
tamoS$njim najvec¢im autoputevima go-
disnje u proseku gine po nekoliko de-
setina hiljada ljudi.

Najave Ministarstva saobracaja Indi-
je su da ¢e u predstojecih pet godina
biti popravljeno 726 crnih tacaka na
nacionalnim putnim pravcima. Prema
njihovom tumacenju, crne tacke su
lokacije na kojima se deSava viSe od
deset saobracajnih nezgoda godi$nje.
U nastavku je TOP 4 najsmrtonosnijih
nacionalnih autoputeva u Indiji:

Autoput Nongstoin-Sabrum
duzina: 723 kilometra
crnih tacaka: 38

Autoput Tejn-Cenajbduzina: 1.235
kilometarav
crnih tacaka: 27

izvar: firstpost.com

Autoput Delhi-Kalkuta
duzina: preko 1.4B5 kilometara
crnih tacaka: 59

Autoput Delhi-Bombaj
duzina: 1.428 kilometara
crnih tacaka: 45

Volvo: novi I-Shift sa stepenima za sporu voznju

STVORENO ZA TESKASE

Kompanija Volvo Trucks nedavno je pred-
stavila novog ¢lana porodice I-Shift me-
njaca - |-Shift sa stepenima prenosa za
sporu voznju. Ovi stepeni dodati su na au-
tomatski menjac i pruzaju izvanredne spo-
sobnosti kretanja kamionima koji prevoze
teSke terete.

U novoj varijanti starog menjaca, mogu-
ce je dodati do dva stepena prenosa za
sporu voznju, a to znaci da kamion moze
pokrenuti iz stanja mirovanja bruto tezinu
do ¢ak 325 tona (kada se iskombinujura-
zliciti parametri, poput odgovarajuceg
prenosnog odnosa pogonskih osovina,

odgovarajuceg vesanja i ogranicenja br-
zine kretanja)

U zavisnosti od podrucja primene, novi
|-Shift dostupan je sa jednim ili dva stepe-
na za sporu voznju unapred, te sa dva ste-
pena za sporu voznju unazad, ili bez njih. Uz
pomoc ovih novina, moze se voziti brzinom
od samo 0,5 do 2 kilometra na sat pri op-
timalnom broju obrtaja motora za mak-
simalnu vuénu snagu. Osim maksimalne
snage, niske transportne brzine pruzaju i
maksimalnu upravljivost pri preciznim ma-
nevrima, npr. pri gradevinskim, remontnim
radovima, u rudnicima, Sumama i sliéno.

Bl www.rapidex.cors

prijatelj na putu

Serijska masina s plinskom turbinom

HIBRIDNI SLEPER ZVANI NIKOLA

Americka kompanija Nikola Motor Com-
pany predstavila je svoj buduéi Sleper s
hibridnim pogonom koji bi trebalo da ima
viSe snage, manju potrosnju i manje izduv-
nih gasova od konvencionalnih kamiona.
Radi se o veoma zanimljivom projektu, a
odgovorni ljudi iz Nikola Motor Company
tvrde da su prvi primerci pred zavr§etkom.
Spominje se i revolucionarna tehnologija,
koji i nije toliko revolucionarna jer se auto-
bus sa serijskim hibridnim pogonom vozi i
po ulicama Balkana. Takode, kamioni koje
su pokretale plinske turbine vozili su jo§
50-ih godina.

Nikola One, kako bi trebalo da se zove tro-
osovinski sleper, ima plinsku turbinu [tro-
§i CNG) koja ne pogoni tockove veé samo
pokrece generator. Turbina ima snagu od
oko 400 kW i struju koju proizvede Salje
u litijum-jonske baterije kapaciteta 320
kWh. Baterije sluze kao povezni rezervoar
koji prihvata visak struje iz generatora u
slugéaju da motori ne mogu da je potrose,
odnosno mogu da daju vise struje nego Sto
mozZe da je proizvede generator ako je po-
trebno.Za pogon sluzi Sest elektromotora

pojedinacne snage 248 kW (335 KS] koji
preko redukcije pokrecu tockove. Ukupna
snage je oko 2000 KS dok je ukupno obrt-
ni momenat oko 5.000 Nm, $to je znatno
vise od uporedivih konvencionalnih pogo-
na. Ukupni kapacitet rezervoara je oko 500
litara plina s kojima bi se moglo preci oko
2.000 km. Naravno, prilikom koc¢enja mo-
tori sluze kao generatori i vracaju struju u
baterije.

Takode, elektronika jednostavno moze da

dozira momenat na svaki od Sest tockova
u zavisnosti od potrebe $to se popularno
naziva “torque vectoring".

lako su koriséena karbonska vlakna i alu-
minijum Nikola One i nije tako lagan te sam
Sleper ima oko devet i po tona, Sto bi u
Evropi bio problem. U svakom slucaju zani-
mljiva ideja karis¢enja plina koji se u Evropi
masovno koristi u kamionima i autobusi-
ma, doduse u konvencionalnim motorima.
izvar: Kamion&bus.hr

prijatelj na putu
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FANIMLAIVOSTI
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Automobilska industrija
RESITE UKRSTENICU SA AUTODELOVIMA | POZNATIM BRENDOVIMA Horizontal

3. Elektropokretac vozila

6. Uredaj za brzo prekidanje strujnog kola

8. Globalni skandinavski proizvoda¢ vozila i opreme

11. Uredaj koji omoguéava da se pogonski tockovi
F okrecu razli¢itim brzinama
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12. Vrhunski nemacki brend automobilske industrije
17. Poznati proizvoda¢ amortizera

18. Deo za ublaZavanje potresa u vozniji

21. Mehanicki zglob motora

22, Ukrasna plastika za to¢ak

[ ] L 1] | Yertal

1 1. Fabrika automobila iz Priboja

2. Proizvodag¢ struje u vozilu
4. Deo vozila za prenos obrtnog momenta
5. Fabrika automobila iz Italije
7. Fabrika baterija i akumulatora iz Nemacke
9. Globalna fabrika kugli¢nih leZzajeva
10. Uredaj za regulaciju temperature
13. Deo motora za prenos snage na menjac i tockove
14. Zaptivha guma
I 15. Indukcioni kalem
16. Vuceno prikljué¢no vozilo
19. Nemacka fabrika kamiona i autobusa
20. Fabrika kamiona osnovana u Svedskoj
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Kamionska

osmosmerka
PRONABIDED

SETKVACILA
GIBANJ
KOCNICE
AKOMULATOR
AMORTIZER
TERMOSTAT
TURBINA

VODENA PUMPA
FILTER ULJA
RADILICA
KABINA
LEZAJEVI
OSOVINA
DIHTUNG

SEMERING
KLIPOVI
KARIKE
HILZNE
DOBOS
SPONE

Vicevi:

LoS vozac

KamiondZija ulazi u kafanu i narucuje plieskavicu, pivo i
baklavu. Taman kad je hteo da pocne sa jelom, ispred vrata se
zaustavljaju tri besna matocikla i ulaze tri odgovarajuce besna
huligana. Prilaze stolu, jedan pljune u pivo, drugi otme pljeska-
vicu, pojede jedno par¢ eibaci ostatak na pod, a tre¢i razmaze
baklavu po stolu. Vozac ne reaguje, ustane, platiiizade napolje.
Zestoki momci se smeju i vicu konobaru:

- Ovaj bas i nije neka muskarcinal

-Da, ailosje vozac, eno bas je pregazio neka tri motora..

Ne moze u rikverc

Naleteo kamiondZija na neko drvo ali je ostao nepovreden.
Odmah je zgrahio sekiru i krenuo da sece drvo. Neki seljak koji je
bio tu u blizini, pride kamiondZiji i pita ga:

- Pobogu, covece, Sta to radis?!

- Sta se cudis? Moram da ise¢em ovo drvo jer mine radi
rikverc.

Zazeleo se kuce

Dosao kamiondzija u javnu kucu nakan 15 dana provedenih
za volanomitresne 500 evra glavnoj dami:

- Dajte mi najruzniju devojku i hladne Spagete od jucel

- Ali gospodine, za ove pare moZete dohiti najlepsu devojku i
toplu soénu Sniclu.

- Draga gospodo, nije meni do seksa, vet sam se zazeleo
kuce.

- Nemam tija blage veze, ja sam bio u zadnjem djelu i napla-
¢iv'o karte.

Polomio retrovizor

Kamiondzija telefonira iz inostranstva:

Sefe, imam problem. Slomljen je levi retrovizor.

-1 zbog toga me zoves sa drugog kraja kontinenta?! Pa
zameni gal

- Ne mogu. Kamion leZi na njemu.

Kondukter

Zaposlio se Mujo kao vozat autobusa. Na raspodeli zadataka
Sef mu kaze:

- Mujo, moraces i voziti i naplacivati karte.

Mujo kaze:

- Nema problema.

Istog dana Mujo se strmoglavi u neku provaliju i slupa au-
tobus u kamade. Dode Sef u bolnicu da ga ohide i pita ga kako je
doslo do udesa. Mujo odgovari:

- Nemam tija blage veze, ja sam bio u zadnjem djelu i napla-
¢iv'o karte.

www.rapidex.co.rs



YY) ISTORIJAT RAPIDEX TRADE

Firma Rapidex, sa sedistem u Novom
Sadu u Ulici Veselina Maslese, osnovana
je1996. godine, a 23. oktobra 2000.
osnovan je Rapidex trade doo, koji je 30.
oktobra 20086. preseljen na Novasadski
put 180, gde je i danas sediste firme, sa
skladisnim prostarom na vise od 1.500
metara kvadratnih.

Predstavnistvo Rapidex trade-a u Beo-
gradu otvoreno je 15. marta 2002. godine,
al. juna 20086. preseljeno je u Veternicku
ulicu broj 10. Novaoizgradeni objekat od
oko 1.000 m2 nalazi se od 1. marta 2014.
na adresi MiloSev kladenac bb.

Predstavnistvo Rapidex trade-a otvoreno
u Loznici, u Ulici Dositeja Obradovica broj
70, na 100 metara kvadratnih.

PR rapidexcors [ ST

Otvareno predstavnistvo u Novom Paza-
ru, u ulici Save Kaovacevica 300, na 100
.kvadrata”.

Otvoreno predstavni§tvo u Cacku, u

ul. Konjevi¢i bb, a 29.12. 2014. otvaren
novoizgradeni poslovni objekat sa preko
500 metara kvadratnih prostora, sa istom
adresom.

Predstavnistvo Rapidex trade-a otvoreno
u Paracinu na Trgu carice Milice 17,a B.
jula 2012.1 novoizgradeni prodajno-logi-
sticki centar na oko 500 "kvadrata"-Cari-
ce Milice 94.

Otvareno novo predstavnistvo u Vranju,
u Ulici lvana Mestravica 27, prastora 100
metara kvadratnih.

Otvarenao predstavniStvo Rapidex trade-a
u Sombaru, 12. vojvodanske udarne briga-
de 130, sa100 ,kvadrata”,

U Subotici, na Beogradskom putu 21,
otvoren je objekat od 100 m2.

Predstavnistvo u Vrbasu, u Ulici lvana
Milutinovi¢a 11, ima prostor od 100 me.

Otvoren Rapidex doo Bijeljina, Ulica
Pantelinska br.1, sa 350 metara kvadrat-
nih.

Predstavnistvo Rapidex-a u Nisu, na
Bulevaru 12. februara 152 povrsine je 100
metara kvadratnih

Otvoreno novo predstavnistvo u Lakta-
sima kod Banje Luke, u Omladinskoj 44,
povrsine 400 kvadratnih metara.
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CACAK
Konjevici bb
PARACIN
Carice Milice 54

LOZNICA

Bulevar Dositeja Obradovica 70

NOVIPAZAR

Save Kovacevica 300

VRANJE

Ivana Mestrovica 27

VRBAS

lvana Milutinovicav 11

SOMBOR
Xll vojvodanske udarne brigade 130

NIS
Bulevar 12. februara 152

BIJELJINA

FETNCIEER

BANJA LUKA - LAKTASI
Omladinska 44



